	
[bookmark: _Toc21506]附件2：机关事务中心2024年整体支出绩效评价——管理对象满意度调查问卷
尊敬的受访者： 
您好！本问卷旨在了解您对凉州区机关事务中心2024年工作的满意度，以便改进服务质量。问卷采用匿名形式，数据仅用于绩效评价分析。请根据实际感受作答，感谢您的支持！
[bookmark: _GoBack]一、调查户基本情况 
1.您所在单位类型 
□党委机关  □政府部门  □人大/政协机关  □其他 
2.您的职务级别 
□普通干部  □副科级  □科级及以上  □其他 
3.您从事的工作领域（可多选） 
□财务预算  □办公室综合管理  □业务执行  □监督检查  □其他 
二、制度执行评价‌
1. 您对机关事务中心现行制度的了解程度：
□非常了解  □基本了解  □不太了解  □完全不了解
2. 您认为制度设计的合理性如何？
□非常合理  □比较合理  □一般  □不太合理  □非常不合理
3. 您对制度执行效果的满意度：
□非常满意  □满意  □一般  □不满意  □非常不满意
‌三、管理满意度评价‌
1. 您对机关事务中心管理效率的评价：
□非常高效  □高效  □一般  □低效  □非常低效
2. 您认为管理流程的便捷性如何？
□非常便捷  □便捷  □一般  □不便捷  □非常不便捷
2. 您对管理人员服务态度的满意度：
□非常满意  □满意  □一般  □不满意  □非常不满意
‌四、后勤服务满意度评价
1. 您对后勤服务流程的透明度评价：
□非常透明  □透明  □一般  □不透明  □非常不透明
2. 您对后勤服务效率的满意度：
□非常满意  □满意  □一般  □不满意  □非常不满意
3. 您对后勤服务结果的满意度：
□非常满意  □满意  □一般  □不满意  □非常不满意
‌五、开放性问题‌
您认为机关事务中心在哪些方面需要改进？



13. 您对机关事务中心其他方面的建议或意见：
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