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您好！本问卷旨在了解您对凉州区机关事务中心2024年工作的满意度，以便改进服务质量。问卷采用匿名形式，数据仅用于绩效评价分析。请根据实际感受作答，感谢您的支持！
一、基本信息​
1.您的身份是：​
□ 党政机关工作人员 □ 事业单位职工 □ 企业代表 □ 其他（请注明：______）
2.您接触本中心服务的频次：​
□ 每周多次 □ 每月多次 □ 每季度1-2次 □ 仅1次
满意度评价​
（一）出行保障
1.公务车辆调度响应速度是否满足紧急需求？
□非常满意​□满意​□一般​□不满意​□非常不满意​
2.驾驶员服务态度及专业水平如何评价？
□非常满意​□满意​□一般​□不满意​□非常不满意
3.车辆清洁维护状况是否符合公务出行标准？
□非常满意​□满意​□一般​□不满意​□非常不满意​
4.派车流程的便捷性及信息化程度如何？
□非常满意​□满意​□一般​□不满意​□非常不满意​
（二）保障满意度​
1.设施设备报修后处理时效是否满意？
□非常满意​□满意​□一般​□不满意​□非常不满意​​
2.突发应急事件（如停电、漏水）处置能力如何？
□非常满意​□满意​□一般​□不满意​□非常不满意​
3.会场设备（音响、投影等）故障率及维护及时性如何？​
□非常满意​□满意​□一般​□不满意​□非常不满意​
4.节能降耗措施（如水电管理）执行效果如何？
□非常满意​□满意​□一般​□不满意​□非常不满意
（三）食堂满意度
1.餐食口味是否符合大众需求？​
□非常满意​□满意​□一般​□不满意​□非常不满意
2.食材新鲜度及菜品卫生状况是否达标？​
□非常满意​□满意​□一般​□不满意​□非常不满意​
3.供餐时间安排是否合理？​
□非常满意​□满意​□一般​□不满意​□非常不满意​
4.特殊饮食需求（如清真、素食）是否得到满足？
□非常满意​□满意​□一般​□不满意​□非常不满意​
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